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Objeto del Programa

Desarrollar en los participantes los conocimientos gerenciales y las herramientas
necesarias para analizar y optimizar los procedimientos, tanto en la produccion
como en las estrategias administrativas, técnicas y operativas del negocio de
servicios de alimentos y bebidas en hoteles y restaurantes. Ademas, poder llevar
a cabo una eficaz gestién de la administracién de empresas de servicios de
alimentos y bebidas que serd de utilidad en las funciones de planeacién,
organizacion, direccion y disefo de nuevos productos.

Perfil del Participante

El programa esta dirigido a gerentes de diferentes disciplinas, que se encuentren
vinculados o aspiren estarlo en el sector productivo del negocio de Alimentos

y Bebidas en Hoteles, Restaurantes, Casinos, Clubes, Centros vacacionales y/o
recreacionales, Cajas de Compensacion, Cafeterias y Establecimientos de Servicios
Gastronémicos en general, del mismo modo, que egresados de instituciones de
educacion superior reconocidas legalmente y que cuenten con su titulo

como Tecndlogos o Profesionales en:

« Administracion Hotelera

« Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

« Gestion de Empresas Turisticas y Hoteleras

- Tecndlogos de Alimentos

« Profesionales en Ciencias econdmicas, Administrativas y afines.

Reconocimiento Academico

El egresado estara en plena capacidad de:

- Administrar eficientemente los recursos de una - Forjar experticia en el manejo de las relaciones
empresa de Alimentos y Bebidas. interpersonales.

- Controlar los costos laborales de la gestion de - Fomentar una actitud de mejoramiento continuo.
alimentos y bebidas. « Manejar compras de materias primas de A&B.

- Tomar decisiones apropiadamente. - Disenar Menus.

Dado que el programa es de indole presencial, se hace necesaria la asistencia de los aspirantes
a titulo, en al menos el 90% en cada uno de los 17 médulos que en el intervalo de dos semestres
componen el pensum.



Especializacion Tecnologica en
Gerencia de Alimentos y Bebidas

El programa de Especializacion Tecnoldgica en Gerencia de Alimentos y Bebidas se caracteriza

porque forma al participante con conocimientos sélidos en las diferentes facetas del negocio y de la
gerencia y gestion de empresas de servicios gastronémicos, experticia en mercadeo y ventas
evidenciada en el disefno y elaboracion del menu. Conoce todos los procesos de elaboracion y servicio,
desde las compras, recepcion, almacenaje, suministro y produccion, hasta la atencion éptima al cliente,
para establecer los estandares y puntos de control que requieren en cada uno de ellos.

Competencias a Desarrollar

El egresado adquirira los conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes necesarios para:

- Gerenciar y gestionar los recursos de una empresa de Alimentos y Bebidas.

- Valorar la importancia de la planeacion, direccion, supervisiéon y control de los productos y del
talento humano en las funciones inherentes al servicio de alimentos y bebidas.

- Aplicar los conocimientos adquiridos en el establecimiento en el cual labora.

« Administrar recursos logrando la productividad del area.

- Dirigir el personal a cargo de acuerdo con politicas internas.

- Controlar el manejo de las materias primas conforme a parametros de calidad y rentabilidad

- Lograr el nivel de satisfaccién del cliente basado en estrategias de mejoramiento del producto.

- Elaboracion de menus, estableciendo la receta estandar.

- Llevar el control de la produccion, distribucion y ventas

- Planeacion del presupuesto y administracién de recursos.

« Implementar nuevas metodologias de presentacion del servicio.

« Optimizar los procesos y los procedimientos enfocados ala eficiencia.

Titulo Otorgado:
Especialista Tecnologico en Gerencia de Alimentos y Bebidas
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Perfil Ocupacional Metodologia

El programa sera impartido por
conferencistas de reconocida
trayectoria y prestigio académico y
profesional, seleccionado acorde a su
rol en el sector productivo, su aporte
en materia de temas de vanguardia

y su experiencia en relacién con el
crecimiento del ser como eje
fundamental para el mejoramiento de
la organizacién; a través de
exposiciones magistrales de los temas
a partir de las cuales se desarrollaran
casos y ejercicios de aplicacion.

El egresado de la Especializacion en
Gerencia de Alimentos y Bebidas
del IDEE, podra desempeharse como:

« Director de

Establecimientos Gastronédmicos

- Gerente de Catering y Banquetes
- Gerente/Administrador Hotelero
- Gerente de Casinos Industriales

- Jefe de Alimentos y Bebidas

- Coordinador y Jefe de Area de
Hoteles y Restaurantes

Se incentivara la participaciony el

debate entre los participantes, quienes

deberan incorporar y aportar sus

conocimientos y vivencia, como medio

para alcanzar los propdsitos especificos

planteados. El trabajo colaborativo, la

participacion interactiva, la lectura

subjetivada de casos, la exposicién de

InscripCioneS pro.cesos., Falleres interd.isciplinarios,
memorias, visitas empresariales y el uso

de nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion, se constituyen en un
apoyo constante en la dinamica

Requisitos Generales

formativa.

« Tener titulo profesional (Tecnélogo
o profesional Universitario) La Institucion se reserva el derecho de
de una universidad Iegalmente reconocida. realizar los cambios necesarios en el
- Cancelar el valor de la Inscripcién por $80.000 cuerpo docente cuando asi lo obliguen
- Diligenciar el formulario de Inscripcion las circunstancias.

en Registro Académico

Requisitos Adicionales:

- 3 fotos para carnet tamano 4x3 fondo azul
- Fotocopia del Documento de identidad

-
1C
ampliado al 150%
- Fotocopia del Diploma y el Acta de Grado I DEE

del titulo en educacién superior INSTITUTO DE EDUCACION
- Fotocopia de EPS (Carnet o comprobante) EMPRESARIAL IDEE

« Certificado médico

Codigo ICFES 3805



Malla Curricular

Areas de Formacion Componente Primer Semestre Segundo Semestre

Fundamentos de Fundamentos de
Investigaciony Investigaciony

Investigacion proyecto integrador| | proyecto integrador I

FORMACION Créditos 1 Créditos 1

INVESTIGATIVA . .
Disefio de nuevos

productos
Créditos 2

Eticay Aseguramiento,
responsabilidad control de calidad y
social legislacion de A&B

Créditos 1 Créditos 2

FORMACION Responsabilidad
HUMANISTICA social y ética

Gerencia de Habilidades
servicios de AgB de negociacion

Créditos 2 Créditos 2

Gerencia del
Gestion administrativa | talento humano de AsB

Créditos 2 Créditos 2

Gerencia de A&B

Operaciony
administracion de cocinas
Créditos 2

Controly Andlisis operacional y
costos de AgB financiero de AsB

FORMACION Gestién Créditos 2 Créditos 3
DISCIPLINAR financiera de A&B

Presupuestos de A&B
Créditos 2

Quimica de Administracion de la
alimentos y nutricion produccion en AgB

Produccion Créditos 2 Créditos 2

y servicio ,_
Técnicas modernas

de mesay bar
Créditos 2

Disefio de
Emprendimiento establecimientos
gastronémicos
Créditos 2

Créditos Totales Créditos 16 Créditos 16




Aportando a la Competitividad
de la Industria Turistica
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